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BOKNINGSVILLKOR

For att skapa bra férutsattningar for ditt arrangemang finns det nagra saker som vi behéver vara éverens om.

Den har informationen galler hela det bokade arrangemanget.

Den som ansvarar for betalningen raknas som bestallare.

Offerten som undertecknas raknas som den ursprungliga bestallningen och utgér dven ordervardet.

Avbokning eller andringar i bestallningen gérs skriftligt till info@runo.se. Du far alltid en bekraftelse pa din &ndring.

INNEHALLET I OFFERTEN

| offerten framgar vad som ingar i konferensen, vad kostnaden &r och hur manga deltagare som &r bokade. Giltigt avtal om
bestallning anses traffat da bestallaren signerar den digitala bekraftelsen som skickas ut och signeras digitalt via GetAccept.
Runé Méten & Events valjer en konferenslokal som passar antalet deltagare.

Senast 2 veckor innan ankomst 6nskar vi ett konferensprogram med tider for aktiviteter och maltider. Vi behéver dven fa in
era 6nskemal om méblering av konferenslokalen och behov av utrustning samt information om eventuella
maltidsarrangemang. Har ni bokat sittande tekniker kommer vi dven att behéva ett kérschema for teknik.

Vid bokning av logi och maltider behéver vi ifylld deltagarférteckning (fér logi) samt bestallning av specialkost. Rund Méten
& Events mall for logi och specialkost ska anvandas och finns fér nedladdning har.

SPECIALKOST

Runo Méten & Events arbetar med specialkostvillkor. Malet med villkoren ar att kunna leverera hég upplevelse och kvalité,
gastsakerhet och inte minst hallbarhet. Som bestallare valjer ni om ni vill lata gasterna pa arrangemanget ha méjlighet att
helt anpassa sin mat genom att betala tillagget for Specialkost extra eller om grundnivan skall galla. Om kostavvikelser
overstiger 10% av antalet gaster faktureras ett extra paslag om 10% av maltidspaketen pa dessa dverstigande paket.

Foér mer detaljerad information kring villkoren se www.runo.se/specialkost.

Ni ansvarar for att ge oss korrekt information utifran vara villkor géallande de deltagare som behdver specialkost. Specialkost
skall meddelas skriftligt i var mall senast 14 dagar innan arrangemanget och ligger till grund fér debitering. Runé Moéten &
Events Excel-mall fér specialkost finns fér nerladdning har: www.runo.se/specialkost.

Om inte Runé Méten & Events mall anvands debiteras 1000 kr.

INHYRDA TJANSTER

For inhyrd utrustning och inhyrda tjanster som till exempel, teknik, tekniker, aktivitetsbolag, artister och transporter galler
inte Runé Méten & Events bokningsvillkor. Separata villkor galler vilka meddelas vid bokningstillfallet.

OVRIGT

Material kan skickas i forvag men det behéver stdmmas av innan leverans. Runé Méten & Events ansvarar inte fér leveranser
som kommer bort pa vagen.

Det ar inte tillatet att servera egen dryck och foértaring i vara lokaler.

Bestallaren har ratt att filma en férelasning eller dylikt i egen lokal. Dock ar det inte tillatet att spela in film eller filma i vara
allmanna ytor utan Runé Méten & Events tillstand.

ANDRINGAR AV BOKNINGEN FRAN RUNOS MOTEN & EVENTS SIDA

Vid strejk, brand, inskrankningar i leveranser och annat som Runé Méten & Events inte kan paverka har anlaggningen ratt att
avboka eller andra konferensen utan ersattning for eventuella skador.

Runo Méten & Events kan ocksa nar som helst avsluta eller avbryta konferensen om den évriga verksamheten

eller Runé Méten & Events rykte eller sdkerhet ar i fara.


mailto:info@runo.se
https://www.runo.se/wp-content/uploads/2026/04/Namn-Specialkost-2026.xlsx
http://www.runo.se/specialkost
http://www.runo.se/specialkost
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AVBOKNING ELLER ANDRINGAR I DELTAGARANTAL

En avbestallning eller andring av bokningen ska ske skriftligt. Nar i tid en avbokning/andring kan ske kostnadsfritt styrs
utifrdn antalet deltagare. Vid avbokning/andring efter det att tidpunkten fér fri avbokning har passerat ersatter bestallaren
leverantéren med den tillampliga procentsatsen av vardet pa bestallningen. Vid avbestéllning av del av bestallning avser
ersattningen den avbestallda delen.

o 1-9 10-49 50-99 100-150 >150

Debitering deltagare deltagare deltagare deltagare deltagare
samt

Runéhallen

25% 14 dagar 30 dagar 60 dagar 120 dagar 180 dagar

50% 10 dagar 21 dagar 45 dagar 90 dagar 120 dagar

75% 7 dagar 14 dagar 30 dagar 60 dagar 90 dagar

95% 3 dagar 7 dagar 15 dagar 30 dagar 30 dagar

100% 1dag 3 dagar 7 dagar 7 dagar 7 dagar
Exempel:

1. Ni har bokat en konferens fér 40 personer till ett varde pa 100 000. 15 dagar innan andrar ni bestéallningen vilket innebar en
vardeminskning med 40 000. Avbokningsavgiften blir dd 50% av det avbokade vardet (40 000), dvs 20 000.

2. Ni har bokat en konferens for 55 personer och avbokar hela konferensen 61 dagar innan ankomst. Ingen debitering.

3. Ni har bokat en konferens fér 60 personer till ett varde pa 150 000. 30 dagar innan ankomst avbokar ni hela konferensen.
Avbokningsavgiften blir da 75% av det avbokade vardet (150 000), dvs 112 500.

ANSVAR OCH BETALNING

Runé Méten & Events ansvarar inte for saker som férvaras eller gléms i lokaler eller hotellrum.

Bestallaren ansvarar fér skador som deltagare, bokade samarbetspartner till er eller specialutrustning vallat bade vad galler
fastighet och inventarier. Detsamma galler om ni behéver stadning utéver det normala. Bestallaren ar ansvarig fér samtliga
uppkomna kostnader enligt bestallningen, aven nar deltagare ska bekosta delar av bestallningen. Vid enskild betalning ar
bestallaren ansvarig att informera deltagarna om gallande bokningsregler.

Som bokare kan du inte dverlata bestallningen till ndgon annan utan att Runé Méten & Events har godkant detta.

Betalning kan ske med kort, swish eller faktura. Runé Méten & Events staller utan kostnad ut en faktura per bokning efter
godkand kreditprévning. Vid 6nskemal om uppdelning pa flera fakturor tillkommer en avgift pa 300 kr/faktura.

Har felaktiga uppgifter lamnats och fakturan behover skickas pa nytt tillkommer en avgift pa 800 kr. Vid fakturering ar vara
betalningsvillkor 20 dagar netto om inget annat avtalas, darefter debiteras dréjsmalsranta med 1,5% samt lagstadgade
paminnelseavgifter.

Runé Méten & Events har ratt att ta ut férskottsbetalning i vissa fall, om den éverenskomna férskottsbetalningen inte
betalas har anlaggningen ratt att avboka konferensen.

Runo Méten & Events har ratt att vid behov justera priserna i bokningen om bestallningen gar 6ver ett arsskifte. Samt nar
eventuella andringar intraffar utom var kontroll, exempelvis skattepalagg, devalvering, beslut av myndigheter eller andra
jamférbara omstandigheter. Runé Méten & Events informerar kunden vid eventuella prishéjningar.
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